EFINICIE

Niniejszy Regulamin okre$la ogdlne warunki korzystania ze Sklepu, zawierania Umowy o Swiadczenie
Ustug, Umowy Sprzedazy oraz zasady korzystania z ustug swiadczonych przez Sprzedawce. llekroé¢ w
dalszej czesci Regulaminu uzyto nizej wymienionych zwrotéw pisanych wielka literg, nalezy je
rozumie¢ w podanym nizej znaczeniu, chyba ze z kontekstu ich uzycia wyraznie wynika co innego:

Cena - okreslona w ztotych polskich lub w innej walucie kwota wynagrodzenia brutto
(uwzgledniajaca podatek) naleznego Sprzedawcy tytutem przeniesienia wtasnosci Towaru na
Klienta zgodnie z Umowa Sprzedazy.

BOK - Biuro Obstugi Klienta Sprzedawcy, za posrednictwem ktdrego Klient moze uzyskac
informacje na temat Towardw, Sklepu, Regulaminu oraz aktualnych Promogji.

Hasto - cigg znakdéw alfanumerycznych, konieczny do dokonania autoryzacji w trakcie
uzyskiwania dostepu do Konta, ktory jest okreslony przez Klienta podczas tworzenia Konta.
Klient jest zobowigzany do zachowania Hasta w $cistej poufnosci (do nieujawniana go
jakimkolwiek osobom trzecim). Hasto moze by¢ zmienione w ustawieniach Konta. Sprzedawca
moze udostepnic Klientowi mozliwos¢ tzw. odzyskania zapomnianego Hasta w sposéb
okreslony w ramach Sklepu.

Klient - osoba fizyczna; albo dziatajgca przez osobe umocowang osoba prawna; albo
jednostka organizacyjna nieposiadajgca osobowosci prawnej, ktdrej ustawa przyznaje
zdolnos$¢ prawng; posiadajgca petng zdolno$é do czynnosci prawnych. W przypadku gdy
Klientem jest osoba fizyczna o ograniczonej zdolnosci do czynnosci prawnych, zobowigzuje sie
ona uzyskac prawnie skuteczng zgode swojego przedstawiciela ustawowego na zawarcie
Umowy o Swiadczenie Ustug/Umowy Sprzedazy oraz okazaé taka zgode na kazde zgdanie
Sprzedawcy, przy czym co do zasady Umowy Sprzedazy zawierane w ramach Sklepu
Internetowego majg charakter umow powszechnie zawieranych w drobnych biezgcych
sprawach zycia codziennego.

Konsument - osoba fizyczna dokonujgca z przedsiebiorcg czynnosci prawnej niezwigzanej
bezposrednio z jej dziatalnoscig gospodarczg lub zawodowa.

Koszyk - ustuga udostepniana kazdemu Klientowi oraz kazdemu uzytkownikowi Sklepu, ktéry
korzysta z serwisu zegarkiblonie.com, polegajgca na umozliwieniu mu tatwego dokonania
zakupu jednego lub kilku Towardéw, wpisanie kodéw rabatowych umozliwiajgcych obnizenie
Ceny na zasadach okreslonych odrebnymi umowami/regulaminami, wyswietlenie
podsumowania Ceny zakupu poszczegdlnych Towarow i wszystkich Towardw facznie (w tym
ew. kosztéw wysytki), wyswietlenie przewidywanego terminu dostawy Towarow,
zapamietanie Towarow dodanych do koszyka rowniez po zakoriczeniu sesji przegladarki przez
okres nie dtuzszy niz 21 dni.

Promocje - szczegdlne warunki sprzedazy, uregulowane na zasadach wyrazonych w odrebnych
regulaminach, dotyczgce specjalnej oferty Sklepu obowigzujgcej w okreslonym czasie, z
ktorych Klient moze skorzystaé na zasadach tam okreslonych. W przypadku rozbieznosci
postanowien wtasciwego regulaminu Promocji z postanowieniami niniejszego Regulaminu,
pierwszenstwo majg postanowienia wtasciwego regulaminu Promogji.

Regulamin/ Umowa o Swiadczenie Ustug - niniejszy dokument okreslajacy zasady zawierania
Umow Sprzedazy oraz zasady Swiadczenia i korzystania z ustug oferowanych przez
Sprzedawce za posrednictwem Sklepu na rzecz Klientéw. Regulamin okresla prawa i



obowigzki Klienta i Sprzedawcy. W zakresie ustug Swiadczonych drogg elektroniczng niniejszy
Regulamin jest regulaminem, o ktérym mowa w art. 8 ustawy z dnia 18 lipca 2002 r. o
Swiadczeniu ustug drogg elektroniczng (Dz.U. z 2002 r. Nr 144, poz. 1204 z pdzn. zm.).

Sklep - platforma sprzedazy Towardw oraz $wiadczenia ustug oferowanych przez Sprzedawce,
prowadzona przez Sprzedawce, stanowigca zespét potgczonych ze sobg stron internetowych,
dostepna za posrednictwem adresu URL https://zegarkiblonie.com

Sprzedawca/Spdtka - PBH. S.A., pl. Koscieleckich 3, 85-003 Bydgoszcz, NIP: 554-023-34-43,
Regon: 090009778, KRS 0000027965, S3 Rejonowy w Bydgoszczy XlIl Wydziat KRS, kapitat
zaktadowy 6 106 921 zt (w catosci wptacony).

Towar/Produkt - rzeczy (towary) sprzedawane przez Sprzedawce za posrednictwem Sklepu na
rzecz Klienta, za zaptatg Ceny. Towary mogg by¢ standardowe albo przygotowane na
zamoéwienie Klienta, w zaleznosci od aktualnego asortymentu prezentowanego w ramach
Sklepu. Wszystkie towary oferowane na stronie Sklepu sg fabrycznie nowe.

Umowa Sprzedazy/Umowa - umowa sprzedazy w rozumieniu przepiséw Kodeksu cywilnego,
dotyczaca sprzedazy przez Sprzedawce na rzecz Klienta Towardw za zaptatg Ceny
powiekszonej o ew. koszty wysyiki, ktorej warunki okresla w szczegélnosci niniejszy
Regulamin, zawierana pomiedzy Klientem a Sprzedawcg w sposéb okreslony niniejszym
Regulaminem, tj. jest w szczegdlnosci zawierana z wykorzystaniem srodkéw porozumiewania
sie na odlegto$é. Umowa Sprzedazy okresla w szczegdlnosci Towar, jego cechy, Cene, koszty
wysyiki oraz inne istotne warunki.

Wymagania Techniczne - wymagania techniczne niezbedne do wspodtpracy z systemem
teleinformatycznym, ktérym postuguje sie Ustugodawca: (1) komputer, laptop, telefon
komadrkowy lub inne urzadzenie multimedialne z dostepem do Internetu; (2) dostep do
poczty elektronicznej; (3) przegladarka internetowa w aktualnej wersji: Mozilla Firefox;
Internet Explorer; Opera; Google Chrome; Safari lub Microsoft Edge; (4) wtaczenie w
przegladarce mozliwosci zapisu plikdw Cookies oraz obstugi Javascript. By dokonaé zakupow
w Sklepie Klient musi posiadaé¢ wazny/aktywny adres e-mail.

Zamoéwienie - formularz udostepniony w ramach Sklepu, okreslajagcy Towary jakie zamierza
kupi¢ Klient oraz dane Klienta konieczne dla zawarcia i wykonania Umowy. Zamowienie
przestane Sprzedawcy stanowi oswiadczenie woli Klienta wyrazajgce bezposrednig wole
zawarcia Umowy Sprzedazy na odlegtos¢, za posrednictwem Sklepu.

OGOLNE ZASADY KORZYSTANIA ZE SKLEPU

Korzystanie ze Sklepu wymaga spetnienia przez urzadzenie koncowe i system
teleinformatyczny, z ktérego korzysta Klient, minimalnych Wymagan Technicznych

Akceptacja Regulaminu jest konieczna w celu utworzenia Konta Klienta. Akceptujac
Regulamin Klient akceptuje jego postanowienia w catosci, bez zmian. Klient moze korzystac z
ustug Swiadczonych przez Ustugodawce okreslonych w § 3 ust. 1 lit. c-e ponizej w wybranym
przez siebie zakresie, w szczegdlnosci za pomocg ustawien przegladarki, na zasadach
okreslonych Regulaminem bez koniecznosci jego akceptacji.

Sprzedawca informuje, ze korzystanie przez Klienta ze Sklepu za posrednictwem przegladarki
internetowej, w tym sktadanie Zaméwienia, moze by¢ zwigzane z koniecznoscig poniesienia
przez Klienta kosztodw potgczenia z siecig Internet (optata za przesytanie danych). Powyzsze



optaty nie sg pobierane przez Sprzedawce ale przez dostawce publicznie dostepnych ustug
telekomunikacyjnych w rozumieniu ustawy Prawo telekomunikacyjne, z ktérego ustug
korzysta Klient. Dostawca, o ktérym mowa w zdaniu poprzednim, nie jest podwykonawcg
Sprzedawcy.

Sprzedawca moze powierzyé wykonywanie poszczegdlnych obowigzkéw Sprzedawcy lub
biezgcg obstuge Sklepu podwykonawcom, bez informowania o tym Klientéw. Pozostaje to bez
wplywu na zakres oraz jako$¢ ustug Sprzedawcy, Sprzedawca jest tez w kazdym wypadku
strong Umowy o Swiadczenie Ustug.

ZAWARCIE UMOWY O SWIADCZENIE UStUG

Sprzedawca Swiadczy za posrednictwem Sklepu nastepujgce ustugi na rzecz Klientow:
o umozliwianie Klientom sktadania Zamdwien oraz zawierania Uméw Sprzedazy;
o umozliwienie Klientom korzystania z ustug Koszyka
o umozliwienie przeglgdania Tresci umieszczonych przez Sprzedawce w ramach Sklepu.

W ramach Sklepu Sprzedawca zobowigzuje sie do swiadczenia ustug, o ktérych mowa w ust. 1
i 2 powyzej, w zakresie i na warunkach okreslonych w niniejszym Regulaminie.

Umowa o Swiadczenie Ustug zostaje zawarta z chwilg skutecznego wypetnienia i
zaakceptowania przez Klienta (przestania Sprzedawcy) formularza rejestracyjnego w celu
utworzenia Konta Klienta. Umowa o swiadczenie ustug drogg elektroniczng zawierana jest na
czas nieoznaczony. W przypadku korzystania przez Klienta ze Sklepu bez utworzenia Konta i
bez dokonywania Zakupow, powinien on przestrzegac postanowien Regulaminu w zakresie w
jakim faktycznie korzysta z ustug Swiadczonych przez Sprzedawce.

Klient zobowigzany jest w szczegdlnosci do:

o rozsytanie lub umieszczanie w Sklepie niezaméwione] informacji handlowej lub
umieszczanie jakichkolwiek Tresci naruszajgcych przepisy prawa (zakaz umieszczania
tresci bezprawnych);

o podejmowanie czynnosci informatycznych lub wszelkich innych czynnosci majgcych
na celu wejscie w posiadanie informacji nieprzeznaczonych dla Klienta, w tym danych
innych Klientéw;

o modyfikowania w sposdb nieuprawniony Tresci dostarczanych przez Sprzedawce, w
szczegdlnosci podanych w ramach Sklepu Cen lub opiséw Towaréw;

o naduzywanie praw przyznanych Klientowi przez Sprzedawce lub przepisy prawa, w
sposoéb ktory jest sprzeczny ze spoteczno-gospodarczym przeznaczeniem danego
prawa lub z zasadami wspodtzycia spotecznego.

o podawania w Zaméwieniu oraz w formularzach rejestracyjnych przy tworzeniu Konta
Klienta wytacznie prawdziwych, aktualnych i wszystkich koniecznych danych Klienta;

o niezwtocznego aktualizowania danych, w tym danych osobowych, podanych przez
Klienta Sprzedawcy w zwigzku z zawarciem Umowy o Swiadczenie Ustug lub Umowy
Sprzedazy, w szczegdlnosci w zakresie w jakim jest to konieczne dla prawidtowego ich
wykonania;



o korzystania z ustug oferowanych przez Sprzedawce w sposéb niezaktdcajacy
funkcjonowania Sprzedawcy lub Sklepu;

o korzystania z ustug oferowanych przez Sprzedawce w sposdb zgodny z przepisami
obowigzujgcego prawa, postanowieniami Regulaminu, a takze z przyjetymi w danym
zakresie zwyczajami i zasadami wspoétzycia spotecznego;

o korzystania z ustug oferowanych przez Sprzedawce w sposdb nieucigzliwy dla
pozostatych Klientéw oraz dla Sprzedawcy;

o terminowej zaptaty Ceny i innych ustalonych przez Klienta i Sprzedawce kosztow;

o niedostarczania i nieprzekazywania w ramach Sklepu jakichkolwiek Tresci
zabronionych przez przepisy obowigzujgcego prawa, w szczegdlnosci Tresci
naruszajacych majgtkowe prawa autorskie oséb trzecich albo ich dobra osobiste;

o niepodejmowania dziatan takich jak:
ZAWARCIE UMOWY SPRZEDAZY

¢ Informacje podane w ramach Sklepu stanowig zaproszenie do zawarcia Umowy w rozumieniu
art. 71 Kodeksu cywilnego, kierowane przez Sprzedawce do Klientéw

e Sprzedawca umozliwia Klientowi ztozenie Zamdwienia w nastepujacy sposéb, kolejno:

o Klient dodaje wybrany/e Towar/y do Koszyka po czym przechodzi do formularza
Zamodwienia. W przypadku wyboru dostawy za pobraniem (tj. zaptaty przy odbiorze)
w ramach jednego Zamdwienia nie mozna zaméwié wiecej niz 10 sztuk
Towaru/Towardw tgcznie badz kilku zamdwien o tgcznej wartosci przekraczajgcej 5
000 ztotych, przez tego samego Klienta, w przeciggu 31 dni kalendarzowych;

o Klient wybiera sposdb zaptaty Ceny i pozostatych wskazanych w formularzu
Zamodwienia sumarycznych kosztow realizacji Umowy;

o Klient przesyta Sprzedawcy Zamdwienie za pomocg udostepnionej w tym celu
funkcjonalnosci Sklepu. W przypadku Klienta, ktéry nie posiada Konta i nie
akceptowat wczesniej Regulaminu, Klient akceptuje Regulamin w zakresie Umowy
Sprzedazy;

o w zaleznosci od wybranego sposobu zaptaty, Klient moze zostac¢ przekierowany do
stron zewnetrznego dostawcy ustug ptatniczych, w celu zaptaty Ceny;

o Sprzedawca przesytfa Klientowi potwierdzenie warunkéw Umowy na podany przez
Klienta adres e-mail.

e Umowa zostaje zawarta z chwilg dokonania pfatnosci przez Klienta w przypadku ptatnosci z
gory,

e W przypadku gdy realizacja zaméwienia jest niemozliwa poniewaz Towar jest niedostepny,
Sprzedawca informuje Klienta o tym fakcie. Sprzedawca niezwtocznie (nie pdzniej niz w
terminie 30 dni) zwraca Klientowi Cene Towaru oraz inne koszty, o ile zostaty one przez
Klienta juz zaptacone na rzecz Sprzedawcy, w sposdb w jaki Sprzedawca otrzymat zapftate.

Produkty



Produkty wykonywane sg w unikatowych wzorach, jak réwniez w seriach limitowanych (informacja o
unikalnosci lub niepowtarzalnosci Produktu zamieszczona jest przy jego opisie). Przy wykonywaniu
Produktéw wykorzystywane sg srebro, mosigdz, krysztaty i kamienie w tym kamieni potszlachetne.
Sprzedawca zastrzega sobie mozliwos¢ istnienia nieznacznych réznic w Produktach wykonanych w
ramach serii limitowanej konkretnego wzoru. Dopuszcza sie istnienie réznic pomiedzy egzemplarzem
tego samego wzoru Produktu, ktdrego zdjecie zostato zamieszczone w Sklepie, a innym egzemplarzem
tego wzoru Produktu zamowionego przez Klienta, przy czym rdznica w detalu Produktéw tej samej
serii wynika ze specyfiki wykonywania tych Produktéw. Sprzedawca zastrzega sobie mozliwo$¢ zmian
w kolorystyce Produktow, wynikajgca z réznicy koloréw uwidocznionych na zdjeciu Produktu a
oryginatem sfotografowanego Produktu. Zdjecia oraz inne formy wizualizacji i prezentacji Produktéw
zamieszczone na stronach Sklepu nie oddajg rzeczywistej wielkosci Produktéw, a jedynie maja
charakter informacyjny o Produktach. Sprzedawca informuje, ze Produkty — z uwagi na ich
rekodzielniczy charakter, delikatno$é i kruchos¢ zastosowanych surowcéw — powinny by¢ uzytkowane
wyltgcznie zgodnie z ich przeznaczeniem oraz przechowywane w sposdb odpowiadajacy ich
wiasciwosciom. Bizuteria nie powinna by¢ zaktadana w trakcie prac domowych, aby nie narazac jej na
uszkodzenia mechaniczne lub chemiczne, nie powinna by¢ czyszczona sSrodkami chemicznymi, nie
powinna mie¢ kontaktu z alkoholem, srodkami zrgcymi, rozpuszczalnikami, barwnikami, materiatami
(rzeczami) barwigcymi (np. jeansy). Z uwagi na niestandardowe surowce wykorzystane w produktach,
Sprzedawca zakazuje kontaktu Produktow z wodg (np. zakaz kapieli). Wszelkie reklamacje zgtaszane
przez Klienta, wynikajgce z nieznajomosci specyfiki Produktéw, o ktérej mowa wyzej, jak réwniez z
nieprzestrzegania opisanych Regulaminem zasad postepowania z Produktami, nie bedg rozpatrywane
przez Sprzedawce. Do kazdego zakupionego w Sklepie Produktu wykonanego z uzyciem kamienia
szlachetnego, kamienia naturalnego lub bedacego unikatowym wzorem.

PRZEDSPRZEDAZ

e Sprzedawca moze okresowo umozliwiaé¢ Klientom rezerwacje Towaru zanim pojawi sie on w
regularnej sprzedazy (przedsprzedaz).

e Szczegdtowe warunki zawierania umow, o ktérych mowa w ust. 1 powyzej, zawiera odrebny
regulamin.

CENY

e Informacja o cenie podawana w ramach Sklepu ma charakter wigzgcy od momentu ztozenia
zamowienia przez Klienta. Cena ta nie ulegnie zmianie niezaleznie od zmian Cen w Sklepie.

e Ceny w ramach Sklepu zawierajg podatek VAT i s3 podawane w polskich ztotych lub w innej
walucie.

e Ceny nie zawierajg kosztow przesytki. Koszty przesytki Towaru sg wyswietlane na stronie
Sklepu w trakcie sktadania zaméwienia, w tym takze bezposrednio przed i w chwili
zatwierdzania i sktadania przez Klienta zamdwienia. Catkowita warto$¢ zamowienia obejmuje
Cene oraz koszty przesytki. Sprzedawca moze w wybranym przez siebie okresie okresli¢ prog
minimalnej wartosci zamodwienia, dla ktérej przesytka Towaru jest darmowa.

e Promocje obowigzujgce w Sklepie nie podlegajg faczeniu, o ile postanowienia Promocji
wyraznie nie stanowig inacze;j.

PLATNOSCI

Ptatnosci mozna dokonac:


https://quiosque.pl/regulamin%23

przelewem tradycyjnym - w tym przypadku realizacja Zamdwienia zostanie rozpoczeta po
zaksiegowaniu przez Sprzedawce ptatnosci.

Sprzedawca przesyta Klientowi potwierdzenie warunkéw Umowy na podany przez Klienta adres e-

mail.

CZAS REALIZACJI ZAMOWIENIA

Twoje zamowienie zostanie wystane w ciggu 21 dni roboczych od momentu zaksiegowania
wpfaty na naszym koncie lub w ciggu 21 dni roboczych od momentu ztozenia zamdwienia w
przypadku, gdy wybrates opcje ptatnosci za pobraniem.

Czas realizacji zamdwienia uzalezniony jest od wybranej przez Klienta formy dostawy.

Sredni czas realizacji zaméwienia przy dostawie za posrednictwem firmy kurierskiej wynosi 1-
2 dni robocze.

Sprzedawca informuje na stronie Sklepu Internetowego o czasowych ograniczeniach w
dostarczeniu Towaru przed zawarciem Umowy.

ODSTAPIENIE OD UMOWY

Zgodnie z art. 27 ustawy z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta (Dz.U. z 2014 r. poz.
827) Konsument ma prawo do odstgpienia od umowy bez podania przyczyny w terminie 14
dni od dnia otrzymania Towaru. Niezaleznie od wskazanego w zdaniu poprzednim terminu
odstgpienia Sprzedawca moze w wybranym przez siebie okresie okresli¢ w regulaminie
Promocji dfuzszy termin do odstgpienia od umowy przez Klienta.

Zgodnie z art. 38 ustawy z dnia 30 kwietnia 2014 roku o prawach konsumenta (Dz. U. z 2014
r., poz. 827), prawo odstgpienia od umowy zawartej na odlegtos¢ nie przystuguje
Konsumentowi w odniesieniu m.in. do umoéw:

o o Swiadczenie ustug, jezeli przedsiebiorca wykonat w petni ustuge za wyrazng zgoda
konsumenta, ktéry zostat poinformowany przed rozpoczeciem swiadczenia, ze po
spetnieniu $wiadczenia przez przedsiebiorce utraci prawo odstgpienia od umowy;

o w ktérej przedmiotem Swiadczenia jest rzecz nieprefabrykowana, wyprodukowana
wedtug specyfikacji konsumenta lub stuzgca zaspokojeniu jego zindywidualizowanych
potrzeb;

o W ktérej przedmiotem Swiadczenia jest rzecz ulegajgca szybkiemu zepsuciu lub
majaca krétki termin przydatnosci do uzycia;

o W ktérej przedmiotem Swiadczenia jest rzecz dostarczana w zapieczetowanym
opakowaniu, ktdrej po otwarciu opakowania nie mozna zwrdcié ze wzgledu na
ochrone zdrowia lub ze wzgleddw higienicznych, jezeli opakowanie zostato otwarte
po dostarczeniu;

o w ktérej przedmiotem Swiadczenia sg rzeczy, ktére po dostarczeniu, ze wzgledu na
swoj charakter, zostajg nieroztgcznie potgczone z innymi rzeczami.

W celu odstgpienia od umowy Konsument moze:

o wystac na adres: BLONIE/PBH S.A. - zwroty i reklamacje - Panattoni Park, magazyn T6,
ul. Mokra 31, 85-834 Bydgoszcz pisemne oswiadczenie o odstgpieniu;



o poinformowad Sprzedawce o woli odstgpienia za posrednictwem BOK-
sklep@zegarkiblonie.pl;

o skorzystaé z formularza odstgpienia dostepnego na stronie Sklepu;

Bieg terminu do odstgpienia od umowy rozpoczyna sie od dnia, w ktérym Konsument objat
towar w posiadanie lub w ktédrym wskazana przez Konsumenta osoba trzecia inna niz
przewoznik weszta w posiadanie towaru. W przypadku umowy, ktdra obejmuje wiele rzeczy,
ktdre sg dostarczane osobno, partiami lub w czesciach bieg terminu do odstgpienia od
umowy rozpoczyna sie od dnia, w ktérym Konsument objat w posiadanie ostatnig z rzeczy,
ostatnig partie lub czes¢ lub w ktérym wskazana przez Konsumenta osoba trzecia inna niz
przewoznik weszta w posiadanie ostatniej z rzeczy, ostatniej partii lub czesci.

Do zachowania terminu do odstgpienia od umowy wystarczy wystanie informacji dotyczacej
wykonania przystugujgcego prawa odstgpienia od umowy przed uptywem terminu do
odstgpienia od umowy.

Sprzedawca dokona zwrotu ptatnosci przy uzyciu takich samych sposobéw ptatnosci, jakich
uzyt Konsument, chyba ze Konsument wyraznie zgodzit sie na inny sposdb zwrotu ptatnosci -
w kazdym przypadku Konsument nie poniesie zadnych optat w zwigzku z tym zwrotem.

Sprzedawca moze wstrzymac sie ze zwrotem ptatnosci otrzymanych od Konsumenta do chwili
otrzymania towaru z powrotem lub dostarczenia przez Konsumenta dowodu odestania
towaru, w zaleznosci od tego, ktdre zdarzenie nastgpi wczesnie;j.

Klient odsyta Sprzedawcy Towar niezwtocznie, nie pézniej niz w terminie 14 dni od
zawiadomienia Sprzedawcy o odstgpieniu od Umowy, w stanie niezmienionym, chyba ze
zmiana byta konieczna w granicach zwyktego zarzadu. Jezeli doszto do zmiany stanu Towaru
przekraczajgcej zakres zwyktego zarzadu, Sprzedawca moze dochodzi¢ odszkodowania w
granicach przewidzianych przepisami prawa.

Klient ponosi koszt odestania Towaru do Sprzedawcy.

Sprzedawca zwraca Konsumentowi otrzymane ptatnosci, w tym koszty dostarczenia towaru
do Klienta (z wyjatkiem dodatkowych kosztéw wynikajgcych z wybranego przez Klienta
sposobu dostarczenia innego niz najtanszy zwykty sposéb dostarczenia oferowany przez nas)
nie pdzniej niz w terminie 14 dni od dnia otrzymania od Klienta oswiadczenia o odstgpieniu
od witasciwej umowy.

POSTEPOWANIE REKLAMACYJNE/ODPOWIEDZIALNOSC

Sprzedawca jest zobowigzany do dostarczenia Klientom towaru bez wad (fizycznych i
prawnych). Sprzedawca ponosi wobec Klientéw odpowiedzialno$¢ za wady towaru na
zasadach okreslonych w przepisach ustawy z 23 kwietnia 1964 r,. Kodeks cywilny (tekst jedn.
Dz. U.Z 2014 r., poz. 121 z pdin. zm., w szczegdlnosci na podstawie art. 556 i nastepnych
Kodeksu Cywilnego..

Konsument moze zgtosi¢ Sprzedawcy reklamacje Towaru korzystajac z odpowiedniego
formularza dostepnego w ramach Sklepu, na pismie albo za posrednictwem BOK. Zgtoszenie
reklamacji powinno zawiera¢ informacje o przyczynach reklamacji, zagdanie Klienta oraz
informacje pozwalajace zidentyfikowac Klienta i Towar, tj. np. numer zamowienia, date
zakupu Towaru, Imie i nazwisko i dane adresowe Klienta, adres poczty elektronicznej. Wraz ze



zgtoszeniem reklamacji nalezy dostarczy¢ dowdd zakupu, ktéry moze byé np. kopia faktury lub
paragonu, wydruk z karty ptatniczej itp.

Klient wykonujacy uprawnienia z tytutu rekojmi jest zobowigzany dostarczy¢ wadliwy towar
do Sprzedawcy, na adres: BEONIE/PBH S.A. - zwroty i reklamacje, Panattoni Park, magazyn T6,
ul. Mokra 31, 85-834 Bydgoszcz, na koszt Sprzedawcy.

Sprzedawca niezwtocznie, jednak nie pdzniej niz w ciggu 14 dni rozpatrzy i ustosunkuje sie do
reklamacji Konsumenta i poinformuje go o dalszym postepowaniu.

Skorzystanie z pozasgdowych sposobdw rozpatrywania reklamacji i dochodzenia roszczerh ma
charakter dobrowolny.

Szczegdtowe informacje dotyczgce mozliwosci skorzystania przez Klienta bedacego
konsumentem z pozasgdowych sposobow rozpatrywania reklamacji i dochodzenia roszczen
oraz zasady dostepu do tych procedur dostepne sg w siedzibach oraz na stronach
internetowych powiatowych (miejskich) rzecznikdéw konsumentéw, organizacji spotecznych,
do ktérych zadan statutowych nalezy ochrona konsumentéw, Wojewddzkich Inspektoratéow
Inspekcji Handlowej oraz pod nastepujgcymi adresami internetowymi Urzedu Ochrony
Konkurencji i Konsumentow:

e http://www.uokik.gov.pl/spory_konsumenckie.php;

o http://www.uokik.gov.pl/sprawy_indywidualne.php;

e http://www.uokik.gov.pl/wazne_adresy.php.

Konsument posiada m.in. nastepujgce mozliwosci skorzystania z pozasgdowych sposobdéw
rozpatrywania reklamacji i dochodzenia roszczen:

¢ zwrécenie sie do statego polubownego sgdu konsumenckiego, o ktérym mowa w art. 37
ustawy z dnia 15 grudnia 2000 r. o Inspekcji Handlowej (Dz.U. 2001 nr 4 poz. 25 ze zm.), z
whnioskiem o rozstrzygniecie sporu wyniktego z zawartej Umowy Sprzedazy. Regulamin
organizacji i dziatania statych polubownych sgdéw konsumenckich okresla rozporzadzenie
ministra sprawiedliwosci z dnia 25 wrzesnia 2001 r. w sprawie okreslenia regulaminu
organizacji i dziatania statych polubownych sgdéw konsumenckich. (Dz.U. 2001, nr 113, poz.
1214).

¢ wystgpienie do wojewddzkiego inspektora Inspekcji Handlowej, zgodnie z art. 36 ustawy z
dnia 15 grudnia 2000 r. o Inspekcji Handlowej (Dz.U. 2001 nr 4 poz. 25 ze zm.), z wnioskiem o
wszczecie postepowania mediacyjnego w sprawie polubownego zakoriczenia sporu miedzy
Klientem, a Sprzedawca. Informacja na temat zasad i trybu procedury mediacji prowadzonej
przez wojewddzkiego inspektora Inspekcji Handlowej dostepna jest w siedzibach oraz na
stronach internetowych poszczegdlnych Wojewddzkich Inspektoratéw Inspekcji Handlowe;.

¢ zwrécenie sie 0 bezptatng pomoc w sprawie rozstrzygniecia sporu miedzy Klientem, a
Sprzedawca do powiatowego (miejskiego) rzecznika konsumentéw lub organizacji spoteczne;j,
do ktdrej zadan statutowych nalezy ochrona konsumentédw m.in. Federacja Konsumentéw
(adres strony internetowej: www.federacja-konsumentow.org.pl).

Zgodnie z dyspozycjg Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady nr 524/2013 z dnia 21
maja 2013 r. ponizej udostepniamy tacze elektroniczne do platformy

ODR: ec.europa.eu/odr Platforma ODR stanowi m. in. Zrodto informacji na temat form
pozasgdowego rozstrzygania sporow mogacych powstaé pomiedzy przedsiebiorcami i
konsumentami. Niezaleznie przypominamy, ze adres poczty elektronicznej, pod ktérym moga
sie Panistwo z nami kontaktowac to: sklep@zegarkiblonie.pl



http://ec.europa.eu/consumers/odr/

OCHRONA DANYCH OSOBOWYCH

Zgodnie z art. 13 ust. 1 i ust. 2 ogdlnego rozporzadzenia o ochronie danych osobowych z dnia 27
kwietnia 2016 r. informujemy, iz:

administratorem Pani/Pana danych osobowych jest PBH S.A. z siedzibg w Bydgoszczy (85-003)
przy pl. Koscieleckich 3;

administrator wyznaczyt Inspektora Ochrony Danych. Osoby, ktérych dane dotyczg, moga
kontaktowac sie z Inspektorem Ochrony Danych we wszystkich sprawach zwigzanych z
przetwarzaniem ich danych osobowych oraz z wykonywaniem praw przystugujgcych im
zgodnie z przepisami o ochronie danych osobowych:

o listownie: Sebastian Rybicki ul. Wodna 6A, 85-444 Bydgoszcz,
o mailowo: iod@netkomp.net.pl

Pani/Pana dane osobowe przetwarzane bedg w celu realizacji zaméwienia na podstawie art. 6
ust. 1 pkt b;

Odbiorcg Pani/Pana danych osobowych bedg upowaznieni pracownicy administratora
danych.

Pana/Pani dane osobowe nie bedg przekazywane do panstw trzecich i organizacji
miedzynarodowych.

Pani/Pana dane osobowe bedg przechowywane do czasu petnej realizacji zamoéwienia, a jezeli
zazgdat/a Pani/Pan wystawienia faktury VAT - takze potem, przez okres wymagany przepisami
podatkowymi.

posiada Pani/Pan prawo dostepu do tresci swoich danych oraz prawo ich sprostowania,
usuniecia, ograniczenia przetwarzania, prawo do przenoszenia danych, prawo wniesienia
sprzeciwu, prawo do cofniecia zgody w dowolnym momencie bez wptywu na zgodnos¢ z
prawem przetwarzania, ktérego dokonano na podstawie zgody przed jej cofnieciem;

ma Pan/Pani prawo wniesienia skargi do organu nadzorczego gdy uzna Pani/Pan, iz
przetwarzanie danych osobowych Pani/Pana dotyczgcych narusza przepisy ogdlnego
rozporzadzenia o ochronie danych osobowych z dnia 27 kwietnia 2016 r.;

podanie przez Pana/Panig danych osobowych jest warunkiem umownym. Jest Pan/Pani
zobowigzana do ich podania a konsekwencjg niepodania danych osobowych bedzie
niemoznos¢ realizacji zamdwienia.

Zapoznaj sie z naszg Politykg prywatnosci, ktéra stanowi czes¢ niniejszego

Regulaminu: https://zegarkiblonie.com/polityka-prywatnosci.

OBStUGA KLIENTA

Sprzedawca prowadzi Biuro Obstugi Klienta, ktdre mailowo udziela Klientom informacji w
zakresie prowadzonej przez Sklep dziatalnosci oraz statusu Zamoéwien, w dni robocze w
godzinach od 09:00 do 16:00.

Ustugodawca nie jest dostawcg ustugi Internetu ani dostawcg innych publicznie dostepnych
ustug telekomunikacyjnych w rozumieniu ustawy Prawo telekomunikacyjne. Klient powinien
we wiasnym zakresie uzyskac dostep do stanowiska komputerowego lub urzadzenia


https://zegarkiblonie.com/polityka-prywatnosci

koncowego, za pomoca ktérego mozliwe jest dokonanie Zamdwienia lub korzystanie z ustug
Sprzedawcy.

LICENCJA

Zapoznaj sie z naszg Polityka prywatnosci, ktdra stanowi czes¢ niniejszego
Regulaminu: https://zegarkiblonie.com/polityka-prywatnosci.

Wytgczne prawa do Tresci udostepnianych/umieszczanych w ramach Sklepu przez
Sprzedawce lub jego kontrahentow, w szczegdlnosci prawa autorskie, nazwa Sklepu (znak
towarowy), wchodzace w jego sktad elementy graficzne, oprogramowanie oraz prawa w
zakresie baz danych podlegajg ochronie prawnej i przystugujg Sprzedawcy lub podmiotom, z
ktorymi Sprzedawca zawart odpowiednie umowy. Klient jest uprawniony do korzystania z ww.
Tresci nieodptatnie, a takze do korzystania z Tre$ci zamieszczanych zgodnie z przepisami
prawa i juz rozpowszechnionych przez innych Klientéw w ramach Sklepu, jednak wytgcznie w
zakresie wtasnego uzytku osobistego i wytgcznie w celu prawidtowego korzystania ze Sklepu.
Wykorzystywanie Tresci w innym zakresie jest dopuszczalne wytgcznie na podstawie
wyraznej, uprzedniej zgody, udzielonej przez uprawnionego do tego podmiotu, na pisSmie pod
rygorem niewaznosci.

Klient, umieszczajac w ramach Sklepu jakiekolwiek Tresci, w szczegdlnosci grafiki, komentarze,
opinie lub wypowiedzi na Koncie Klienta lub w innym miejscu Sklepu udziela niniejszym
Sprzedawcy niewytgcznej, nieodptatnej licencji na wykorzystywanie, utrwalanie w pamieci
komputera, zmienianie, usuwanie, uzupetnianie, wykonywanie publiczne, wyswietlanie
publiczne, zwielokrotnianie i rozpowszechnianie (w szczegdlnosci w Internecie) tych Tresci, na
terytorium catego $wiata. Prawo to obejmuje uprawnienie do udzielania sublicencji

w zakresie uzasadnionym realizacjg Umowy Sprzedazy lub Umowy o Swiadczenie Ustug a
takze upowaznienie do wykonywania samodzielnie lub za pomocg podmiotéw trzecich praw
zaleznych w zakresie opracowania, dostosowywania, przerabiania i ttumaczenia utworu w
rozumieniu ustawy o prawie autorskim i prawach pokrewnych z 4 lutego 1994 r.

ROZWIAZANIE UMOWY O SWIADCZENIE UStUG ORAZ ZMIANA REGULAMINU

Niniejszy Regulamin wchodzi w zycie z dniem jego publikacji w ramach Sklepu.

Klient moze rozwigza¢ Umowe o Swiadczenie Ustug ze skutkiem natychmiastowym, w kazdym
czasie, poprzez usuniecie Konta Klienta oraz przestanie odpowiedniego oswiadczenia
Sprzedawcy, w formie:

o pisemnej;
o wiadomosci e-mail na adres sklep@zegarkiblonie.pl;
o za posrednictwem udostepnionego w tym celu formularza.

Sprzedawca moze w kazdym czasie rozwigza¢ Umowe o Swiadczenie Ustug z Klientem za
miesiecznym okresem wypowiedzenia z waznych powoddéw. Sprzedawca swoje oswiadczenie
w tym zakresie wysyta na adres e-mail podany przez Klienta podczas utworzenia Konta Klienta
albo sktadania Zaméwienia.

Sprzedawca moze wypowiedzieé¢ Klientowi Umowe o Swiadczenie Ustug ze skutkiem
natychmiastowym i/lub odmdwié¢ mu dalszego prawa do korzystania ze Sklepu oraz sktadania
Zamoéwien, jak réwniez moze ograniczy¢ jego dostep do czesci lub catosci Tresci, z waznych


https://zegarkiblonie.com/polityka-prywatnosci

powoddw, tzn. w przypadku razgcego naruszenia przez Klienta niniejszego Regulaminu, tj. w
sytuacjach gdy Klient:

o podat dane wprowadzajgce w btad lub naruszajgce prawa osdb trzecich;

o dopusci sie naruszenia débr osobistych oséb trzecich, w szczegdlnosci débr
osobistych innych Klientéw, w szczegdlnosci poprzez wprowadzone przez niego Tresci;

o narusza zasady wspotzycia spotecznego np. poprzez kilkakrotne dokonywanie
Zamoéwien lub wielokrotne dokonywanie Rezerwacji Towardw i ich kilkakrotne
nieodbieranie, uzasadniajgce przypuszczenie, ze Klient dziata celowo na szkode
Sprzedawcy.

e Klient, wobec ktérego zastosowanie znalazto postanowienie ust. 4 powyzej moze korzystaé ze
Sklepu po uprzednim kontakcie ze Sprzedawca (za posrednictwem BOK) i uzyskaniu zgody
Sprzedawcy na dalsze korzystanie ze Sklepu.

e Sprzedawca moze dokona¢ zmiany niniejszego Regulaminu w dowolnym czasie z waznych
przyczyn.

POSTANOWIENIA KONCOWE

e Niniejszy Regulamin wchodzi w zycie z dniem jego publikacji na stronie internetowej w dniu
17.11.2023 r.

e Miejscem zawarcia Umowy Sprzedazy oraz Umowy o Swiadczenie Ustug jest siedziba
Sprzedawcy.

e Prawem witasciwym dla zawarcia Umowy jest prawo Rzeczpospolitej Polskiej, a sgdami sady
powszechne w Rzeczpospolitej Polskiej, chyba ze co innego wynika z bezwzglednie
obowigzujgcych przepiséw prawa.

e Sprzedawca moze modyfikowac techniczny sposéb realizacji Ustugi, w szczegdlnosci z
przyczyn natury technologicznej (rozwdj przegladarek | technologii), jednak bez pogarszania
jej jakosci, a takze bez wptywu na zakres praw i obowigzkéw Klienta i Sprzedawcy.

e Sprzedawca zapewnia Srodki techniczne i organizacyjne odpowiednie do stopnia zagrozenia
bezpieczenstwa $wiadczonych na podstawie Umowy o Swiadczenie Ustug, ustug.

e Klienci moga uzyskac¢ dostep do niniejszego Regulaminu w kazdym czasie oraz pobieraé go w
formacie *.pdf a takze sporzadzi¢ jego wydruk.

e Utrwalenie, zabezpiecznie, udostepnienie oraz potwierdzenie Klientowi istotnych
postanowien Umowy sprzedazy Towardw nastepuje poprzez przestanie Klientowi na podany
adres e-mail oraz poprzez dotaczenie do przesytki zawierajgcej Towar wydruku potwierdzenia,
specyfikacji zamowienia oraz paragonu.



